Alvaro Fredes
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De: Alvaro Fredes
Enviado el: martes, 21 de noviembre de 2023 11:50
Para: Soporte Operaciones; soporteoperaciones@editrade.c!
cC: Thelma Roman; Pamela Zufiiga; Mariajesus Aguayo; Francisco Pardo; Andres Lorca;
Juan Carlos Quintana
Asunto: Consulta sobre Canal de contingencia

Estimados buenos dias.
Por favor su asistencia urgente.
Necesitamos saber como se ocupa el Canal de contingencia SIGAD (webservice de Aduanas).
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Saludos



Alvaro Fredes

Asunto: RV: Consulta sobre Canal de contingencia

De: Yorka Cordova <yorka.cordova@editrade.cl>

Enviado el: martes, 21 de noviembre de 2023 12:11

Para: Alvaro Fredes <gerenciacomercial @franciscopardo.cl>

CC: Sergio Bruna <sergio.bruna@editrade.cl>; Soporte Operaciones <soporte.operaciones@editrade.cl>; Guiliermo
Garay <guillermo.garay@editrade.cl>; Jean Castillo <jean.castillo@editrade.cl>; Katherine Pizarro
<katherine.pizarro@editrade.cl>; Soporte <soporte@editrade.cl>; Juan Carlos Quintana
<jquintana@franciscopardo.cl>; Francisco Pardo <fpardo@franciscopardo.cl>; Andres Lorca
<alorca@franciscopardo.cl> '

Asunto: Re: Consulta sobre Canal de contingencia

Estimado Alvaro,
Buenas tardes, adjunto explicativo de como operar con canal contingencia.

Canal Contingencia:

informamos que se ha dispuesto nuestro Sistema Integrado de Gestion Aduanera SIGAD, el cual
incluye un canal de contingencia:

El canal de contingencia se encuentra disponible y mediante el cual se pueden transmitir las
operaciones de exportacion e impaortacion, cabe sefalar que para poder procesar una operacion de
exportacion por este canal se debe considerar que tanto el 1er y 2do mensaje de la DUS se deben
tramitar por el mismo canal.

Para que la agencia pueda tramitar operaciones bajo este canal debe estar previamente habilitado y
autorizado por et SNA, quien les entrega a cada despachador aduanero un usuario y clave para poder
transmitir bajo el canal de contingencia (webservice).

Para habilitar este canal en SIGAD nos debemos dirigir al modulo SICEX, luego de

eso activar contingencia (Imagen Nro 1), en donde debemos registrar las credenciales previamente
autorizadas por Aduanay activar el canal en SIGAD (Imagen Nro 2), con esta accidn queda habilitado
el sistema para procesar las operaciones via webservice ante SNA. El envio de las declaraciones se
realiza por la opcién "Enviar a SICEX" del médulo SICEX en donde el sistema mostraré que

el canal contingencia se encuentra activo y habilitado para envios bajo este canal (Imagen Nro 3).

Imagen Nro 1.
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;Esta sequro que desea activar en produccion?
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Adicionalmente compartimos con Uds., video explicativo realizado por nuestro equipo sobre
el canal de contingencia que se encuentra en nuestro canal de Youtube.

Canal Contingencia SIGAD.

Favor considerar alternar los canales de tramitacion en caso de persistir retrasos por alguna via con
aduana

El mar, 21 nov 2023 a la(s) 11:54, Soporte Operaciones (soporte.operaciones@editrade.cl) escribio:

Saludos cordiales
Equipo de Soporte Sigad



