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1.- Mencione que busca la iso 

Satisfacer los requerimientos de los clientes, en una atención directa y eficiente 

 

 

2.- Indique documento asociado a su gestión 

El descriptor de cargo y manual de calidad 

 

 

3.- Como evalúa efectividad de SGC 

Se respeta los procesos , hay intención de todo el personal de respetar dichos procesos 

 

 

4.- como informa cambios o modificaciones en SGC 

Los cambios se realizan en plataforma y se avisa directamente a las personas cuyo cambio 
se realiza 


