6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RISGOS
Personas 7.1.2

Puede evidenciar acciones a minimizar el riesgo asociados a gestion de personas como
rotacion /ausencias /nuevos ingresos- desvinculacion

RRHH cuenta con un procedimiento en Seleccion Induccidn contratacidn y desvinculaciones
que define actividades para ocupar las vacantes al interior de la organizacion.

no se incluye en este procedimiento rotacién interna, cambios de puestos y areas de
trabajos puntos importantes para RRHH por cambio de descriptor y por sobre todo la forma
informal hasta ahora de llevar a cabo estos cambios

en vacaciones el jefe de area informa las fechas y reemplazo de quienes salen a través de
un mail formal a RRHH

En cuanto a la planificacién de cargas de trabajo y personal de reemplazo por vacaciones la
encargada de RRHH indica que depende de cada jefatura del area, sin embargo en seccidon de
Archivo solo hay una sola persona_y no tiene asistente ni_reemplazo

Personas 7.1.2 Competencia 7.2

¢Es el personal competente para la realizacion de sus trabajos? Puede evidenciar segtin
descripcidon de cargo ??

todos los funcionarios hoy cuentan con descriptor de cargo, que determina sus obligaciones
y responsabilidades segun el aérea de trabajo que se desempefian. se revisa descriptor
tramitador aeropuerto- mensajero — ejecutivo

¢Se encuentra definida la competencia necesaria para cada puesto de trabajo teniendo en
cuenta la educacion, formacion, habilidades y experiencia apropiadas??

Sl todos certifican competencia técnica profesional con titulos profesionalesy CV que
demuestra experiencia

éExiste evidencia documentada del cumplimiento de los requisitos de competencia para
cada empleado de la organizacion? Puede mostrarme los registros de competencias de
Maria Correa - Alvaro Fredes - Paola Cruz ¢?

Se evidencia que estan titulos de educacidn, experiencia y entrenamiento de todos ellos y
que cumplen con los requisitos de competencias asignados a sus respectivos cargos

7.16 Conocimiento de la organizacién

Cuando llega un nuevo integrante o trabajador como se informa al resto de la organizaciéon
el cargo que ocupa y su relacion laboral con el resto de los trabajadores ??



Se le hace induccién con sus compafieros de misma drea y se informa via mail a todo el
personal nombre y cargo que desempeiiara.

Se evidencia cumplimiento para Paola Cruz, ingresada a la empresa noviembre de 2017.

éSe encuentran identificados todos los cargos o funciones de la organizacion en organigrama
¢ Puede evidenciar ?

Entrevistada declara que en aeropuerto es una de las aéreas mas débiles porque araiz dela
renuncia del encargado de sucursal asumioé en forma interina Felipe Tello (tramitador), RRHH
indica que aun no esta formalmente nombrado y no se a recibido correo de jefe directo
Jorge Marin (Ver NC).

Ademas se envio en forma interina a Gabriel Ullloa que se desempefiaba en aérea de archivo
al aeropuerto por tiempo indefinido en forma sorpresiva, y momentdnea nos hay
comunicacion formal para RRHH en relacion a su nuevo descriptor de cargo y a su definicidn
de permanencia en aeropuerto por parte del jefe de aeropuerto y Gerente del aéreal Marin

7.3 toma de consciencia

A través de que mecanismos se evidencia la toma de consciencia de la politica de calidad ,
su participacion en el sistema de gestion de calidad conocimientos de los procedimientos,
contribucién a la eficacia del SGC, implicancias de incumplimiento e impacto en su
trabajo??

Se evidencia a través del desempefio eficaz de su trabajo diario.

éSe encuentran documentadas las responsabilidades de cada puesto de trabajo referidas al
sistema de gestion de la calidad?

En descriptor de cargo
MEJORA CONTINUA

Se evidencia mejoramiento en la aplicacién del SGC en el area respecto a lo identificado en la
auditoria del afio pasado. Se identifica aplicacion del procedimiento de RRHH que trata
aspectos como la seleccidn, contratacidn y desvinculaciones de personas.



