AUDITORIA INTERNA ISO 9001-2015 AÑO 2019

Área auditada: Ejecutivos Comerciales 			
Persona auditada: Hector Hernandez y Robinson Rios 
Responsable de Aérea:	Jaime López
Auditor interno: Andrés Queirolo
Fecha: 23 de Abril de 2019

1. Mencione política de calidad
No maneja de forma exacta información, pero sabe dónde se encuentra en sistema Q-aldes 
2.-   Quién es su jefe directo
Manejan información
3.- Explique revisión de carpeta antes de dar numero y entregar a departamento técnico para confeccionar DIN
Se revisan las siguientes carpetas
· D-133731 Comercial Lady Genny Ltda: Se revisa carpeta marítima, con fecha de arribo estimado para el 01/06 a Valparaíso. Se revisa certificado de origen China el cual cumple con normas para acogerse a tratado, por otro lado, se llama a embarcador para embarcador para coordinar corrección y canje de BL

· D-133735 Comercial Mixer Ltda – Se verifica que documentos están correctamente confeccionados y cuadrados entre sí. Se coordina corrección de BL con embarcador. Carga tiene fecha de arribo estimado para el 26/04

· D-133751 Flex equipo de descanso – embarque aéreo. Se revisan los documentos y se verifica que están correctamente emitidos y que factura comercial cumple con exigencias para poder acogerse a acuerdo con Europa. Carga tiene fecha estimada de arribo para el 02/05, por lo que carpeta queda a la esper a de su arribo para su tramitación ante Aduana
4.- Indique matriz de riesgo e indique cuales son los asociados a su gestión
	No identifican de una buena forma matriz de riesgos en sistema Q.Aldes. Se les hace una inducción y se les solicita prepararse de una mejor forma para auditoria de Seguimiento 
5.- Explique proceso de solicitud de fondos a cliente y posterior pago a tesorería en base a procedimiento que regula su gestión 

Ambos conocen procedimiento. Se revisan las siguientes carpetas (se adjunta evidencias)

· D-132448 Flex Equipos de descanso: Se solicita provisión el 23/03. Cliente una vez a la semana deposita provisiones a agencia, por lo que se estima su pago a partir del 29/04
· D-133663 y 133665 Power Train (Embarques parciales): Provisión enviada el 23/04. Cliente paga directamente a tesorería (pago efectuado en misma fecha)
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g COMPROBANTE DE

TRANSACCION
tesoreria.cl
RUT 96.849.300-0
Formulario 15
Folio 1310133665
Vencimiento 08-05-2019
Moneda de Pago CLP
Total Pagado 1.133.884
Fecha Pago 23-04-2019 16:08:02
Institucion Recaudadora SANTANDER SANTIAGO

Identificador de Transaccion

15552348 - 64935563

No valido para pago en Instituciones Recaudadoras

04230524280819043001505319
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De: Hector Hernandez [ 1

Enviado el: martes, 23 de abril de 2019 19:00

Para: 'Aldo Negrete' <. > 'lesus Hernandez’ <| >

CC: Ylimena Narvaez' < >; 'Victoria Gonzalez' < >; "Alvaro Campos' < >; 'Loreto Gutierrez < >; 'Maira Flores' <
Asunto: Provision de fondos de despacho 1-132448 // FAPRICELA 19/93 2X20

Buena tarde estimados.

Adjunto provisién de fondos de despacho en asunto, junto con copia de documentos.
Mn. JPO LIBRA a SAN ANTONIO.

ETA: 25/04.

Saludos.

Hector Hernandez C.

Ejecutivo Comercial | Agencia De Aduana | SGS 150 9001 : 2015
Fijo 22863 7512

Celular : +56965377432

Web : www. Franciscopardo.cl

Email : hhernandez@franciscopardo.cl S

Direccion : Fanor velasco 85 OF. 801-802

||||| FranciscoPardo S "ses.
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