AUDITORIA INTERNA ISO 9001-2015 AÑO 2019

Área auditada: Pedidores Arancelarios 				
Persona auditada: Ramon Melo-Juan C.Quintana
Responsable de Aérea:	Andrés Lorca
Auditor interno: Raquel Blanca y Andrés Queirolo  
Fecha: 23 de Abril de 2019

1. Mencione política de calidad
Ambos conocen y saben dónde se encuentra en sistema Q-aldes 
2.-   Quién es su jefe directo
Manejan información
3.- Favor describir e indicar donde se encuentra proceso que regula su Área 
Maneja de forma parcial procedimiento. Se le recalca donde encontrarlo en sistema Q-Aldes y se solicita prepararse de una mejor forma para auditoria de seguimiento con SGS 
4.- Favor muéstreme carpeta e indíqueme orden de documentos en su interior 
D-136993 ASOC.UNDURRAGA IMPRESORES LTDA., se verifica que documentos em su interior, cumple con lo exigido para tramitar operación ante Aduana
D-133304 Comercial Andexport, documentos cumplen con procedimiento para confeccionar DIN
[bookmark: _GoBack]D-133610 Intervet, falta V°B° SAG. Se adelanta confección de DIN y su presentación a aduana, queda sujeta a entrega de documento aprobado. Ejecutivo indica que estará aceptado después de las 15 hrs 
5.- Cuales son las facilidades prácticas para confección de despachos con requerimientos especiales o disponibilidad de tiempo especial?
Dentro de la asignación de despacho está el análisis previo del requerimiento de la operación y en base un análisis rápido se determina la complejidad de la operación a realizar
6.- Cual es el proceso que tiene para la devolución de despacho por falta de algún antecedente que haga inviable la confección del mismo 
La herramienta con la que contamos nos la proporciona el sistema Sigad
Libro mantención – ingreso masivo de fecha - Fecha devolución del pedidor al ejecutivo
Adicionalmente, debe indicar en carpeta motivo de devolución para que sea visto por ejecutivo de cuentas 



