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Auditor interno: Jaime López y Claudia Morales
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1. Mencione política de calidad
Ambos conocen y saben donde se encuentra en sistema Q-aldes 
2.-   Quién es su jefe directo
Manejan información
3.- Favor indicar si conoce riesgos a su área  
Maneja de forma parcial información. Se le indica donde encontrarlo en sistema Q-Aldes y se solicita prepararse de una mejor forma para auditoria de seguimiento con SGS 
4.- Favor explique distribucion de documentación para retiro de cargas  
Se verifica que tramitadores están distribuidos por bodega, en base al siguiente detalle:
· Sr. Jorge Pimentel, encargado de bodega Fast Air 
· Sr. Juan Verdugo, encargado de bodegas Depocargo y Aerosan
· Sr. Ricardo Yanque, encargado de bodegas couriers 
En el caso de importaciones, todos los días, jefe de sucursal, revisan valija enviada por casa matriz y se verifica operaciones que están aceptadas y pagadas a Tesorería. Procede a separar por bodega y emitir guías de despacho respectiva para entregar a cada tramitador, para posteriormente dirigirse a bodega para retiro de carga y posterior entrega a transportista. 
En el caso de exportaciones, se recepciona DUS aceptada, datos de transporte y guía de despacho, vía mail, y se entrega a tramitador respectivo para coordinar con transporte su ingreso a bodega respectiva 
5.- identifique riesgos asociados a su gestión 
No maneja información, se les indica en sistema Q-Aldes, donde encontrar matriz de riesgos. Se le solicita prepararse mejor para auditoria de seguimiento 
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