AUDITORIA INTERNA ISO 9001-2015 AÑO 2019

Área auditada: Sucursal de Valparaíso  			
Persona auditada: Felipe Orrego y Neyssan Ortiz
Responsable de Aérea:	Felipe Tello
Auditor interno: Sr. Andrés Queirolo y Srta. Raquel Blanca 
Fecha: 24 de Abril de 2019

1. Mencione política de calidad
Ambos conocen y saben donde se encuentra en sistema Q-aldes 
2.-   Quién es su jefe directo
Manejan información
3.- Conoce procedimiento asociado a su gestión  
Maneja de forma parcial información. Se le indica donde encontrarlo en sistema Q-Aldes y se solicita prepararse de una mejor forma para auditoria de seguimiento con SGS 
4.- Conoce riesgos asociados a su gestión 
No manejan con claridad información, se les indica en sistema Q-Aldes, donde encontrar matriz de riesgos. 
5.- Favor indicar forma en que distribuye trabajo para retiro o ingreso de carga
Jefe de oficina, indica que faenas diarias son distribuidas en base a siguiente detalle
· Tramitador Neyssan Ortiz: corrección y retiro de documentos de navieras, pagos de gate in
· Tramitadores Arnaldo Lara y Hernan Navarrete: Retiro de cargas sueltas (LCL) y de piso de todos los almacenes
· Tramitadores Claudio Acosta Y francisco Schuman: Retiros de cargas directas Full (FCL) y todo tipo de presentaciones a Aduana 
· [bookmark: _GoBack]Tramitador David Pardo: Ve todo lo relacionado a exportaciones y apoyo a demás tramitadores 

