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1. Mencione política de calidad.
Ambos conoce y sabe donde se encuentra en sistema 
2.-   Quién es su jefe directo
Conoce información en base a organigrama
3.- Conoce proceso que regula su Area 
En general manejan de forma correcta procedimiento de su área y saben donde se encuentra en sistema Gestion Iso  
4.- Explique y demuestre proceso de facturación de una operación mediante ejemplos
- D-152697 Merck Sharp & Dohme (I.A) LLC: Se revisa carpeta y se verifica desembolsos faltantes. Se emite Factura número 73442 considerando solo gastos y honorarios de agencia (por instrucciones de cliente) mas DIN aceptada y comprobante de pago a tesorería.
Desembolsos faltantes se cobrarán mediante nota de cobro en una fecha posterior (son solicitados a sucursal respectiva)
- D-152704 Power Train Technologies Chile: Se verifica que carpeta recepcionada de sucursal aeropuerto, contiene totalidad de documentos y desembolsos para su facturación. Se emite factura número 73453 amparando desembolsos factura depocargo número 508004, factura Soc.de Transp Log y com Intern Ltda número 63048 mas DIN aceptada y comprobante de pago a Tesorería.
- D-152715 Imp.y Alimentos ICB Food Serv.Spa: Se recepciona y revisa carpeta verificando que no cuenta con todos los desembolsos para su facturación. Se procede a emitir factura número 73350, con desembolso seremi número 200586265, más DIN aceptada y comprobante de pago a Tesorería.
Desembolsos faltantes, son solicitados por mail a sucursal para cobrar con nota de cobro una vez recepcionados
- D-152825 Alim.e Inv.Valles de Chile Ltda: Se revisa carpeta y se verifica que cuenta con totalidad de desembolsos para su facturación.  Se procede a emitir factura número 73464, amparando desembolsos de Seremi números 200588760 y 201390951, Factura asesores en comercio exterior spa número 148127 y DIN aceptada con su comprobante de pago de tesorería 
5.- Explique proceso de entrega de carpetas facturadas a archivo
Carpetas una vez facturadas e impresas son adjuntadas a carpetas y posteriormente son entregadas a departamento de archivo para que sean escaneado y subidas a pagina web de agencia para disponibilidad de clientes.
Se deja registro en sistema Sigad  Modulo aduanero – Libro mantención – Ing. Masivo de fechas - Envío Carp. a Archivo


