AUDITORIA INTERNA ISO 9001-2015 AÑO 2020

Área auditada: Ejecutivos Comerciales 			
Persona auditada: Hector Hernandez y Robinson Rios 
Responsable de Area:	Jaime López
Auditor interno: Andrés Queirolo
Fecha: 10 de Marzo de 2020

1. Mencione política de calidad
No maneja de forma exacta información, pero sabe dónde se encuentra en sistema Q-aldes 
2.-   Conoce riesgos asociados a su gestión. Favor explicar
Identifican riesgos indicados en matriz de riesgos ubicadas en gestión ISO
3.- Favor indicar como revisa documentos cuando recibe nuevas operaciones
· D-153121 Acma S.A: Documentos recepcionados vía mail por cliente. Se verifica CRT número 038C09020, factura comercial, lista de empaque, seguro y certificado de origen número AR028A35200000044200. Documentación en conformidad para entrega a departamento técnico 

· D-153108 Sociedad inmobiliaria el Ingenio SPA – Documentos retirados por mensajeros y entregados a ejecutivo el 09/03 – Se verifican los siguientes documentos; BL ATLPUS233845, Factura comercial, lista de empaque, seguro 94735 y certificado de origen original SCEX2020-0226. Se solicita traducción de items por mail a cliente y se envían antecedentes a pedidores en sucursal de Valparaíso para su confección. Carga tiene fecha de llegada el 24/03.

· D-152956 Merck Sharp & Dohme LLC – Documentos recibidos por cliente vía mail. Se verifican los siguientes documentos; guía aérea 045-04760652, factura comercial 2513520, seguro, certificado de destinación aduanera 36262/2020. Documentos en conformidad para entregar a departamento técnico
4.- Como procede en caso de un reclamo de un cliente
Cuando se recibe un reclamo se deriva a aérea de agencia involucrada. Una vez que es recepcionado, se analiza su solución y si amerita el tratamiento de una no conformidad u oportunidad de mejora. En este ultimo caso, se deriva información a coordinador Iso quien, junto con el jefe de área proceden a su análisis y posterior tratamiento  
5.- Explique proceso de devolución de derechos
Ambos conocen de forma parcial proceso. Se les solicita prepararse de una mejor forma para auditoria de seguimiento 

