AUDITORIA Operaciones (pedidores- Archivo) - AAFP
Fecha auditoria: 14-07-2022
Auditores: German Acuña y Jaime López
Entrevistados: 
Pedidor: Mauricio Báez
Archivo: Mauricio Barahona
Ejecutivo comercial: Héctor Hernández 

1) 5.2 Política
Evidenciar que la política de la calidad y de la seguridad ISO 9001 se han difundido y que el personal la conoce.
R: Pedidor Arancelario: No maneja información ni tampoco sabe dónde visualizarla en gestión Iso. Se realiza inducción
Archivo: Maneja información. Sabe dónde visualizarla en gestióniso
Ejecutivo Comercial: Maneja información. Sabe dónde visualizarla en gestióniso
2) 6.1  Riesgos
Verificar tratamiento de riesgos asociados a la confección de despachos.
R: Pedidor Arancelario: No maneja información ni tampoco sabe dónde visualizarla en gestión Iso. Se realiza inducción
Archivo:  No maneja información ni tampoco sabe dónde visualizarla en gestióniso. Se realiza inducción
Ejecutivo comercial: Maneja información. Se le explica como visualizar matriz de riesgos en Gestioniso  
3) 8.5.1 producción y previsión del servicio
Revisar muestra de 3 carpetas en confección para verificar cumplimiento.
R: Pedidor Arancelario:  Se revisa las siguientes carpetas
· D-208962 Electrónica Kolm Ltda – Valparaíso
Se indica que falta CO. Se adelantará tramitación y se devolverá a ejecutivo para completar con documento faltante y poder presentar a Aduana.



· D-209379 MERCK SHARP & DOHME (I.A) LLC – Metropolitana
Carpeta cumple con requisitos de procedimiento, por lo que se puede proceder a confeccionar y presentar DIN a Aduana 

· D-209437 – Pacifico Cable Spa – San Antonio
Se revisa carpeta y se detecta que falta BL corregido número GLVNGBFE16341. Se adelantará tramitación y se devolverá a ejecutivo para completar con documento faltante y poder presentar a Aduana.

En general se evidencia que maneja control documental de proceso 

Archivo:  Maneja información de procedimiento

se evidencia que se maneja un control de carpetas entregadas en préstamo y las devueltas. Se mantiene archivo en planilla Excel (jefe archivos) para carpetas en general y hacen seguimiento por carpeta, en sistema Sigad

Se comenta que cajas son almacenadas de forma correlativa por 40 unidades y se resguardan en bodegas tanto internas (en oficina y en bodega de edificio) como externas (en instalaciones de Transportes Doña Blanca)

Se identifica como oportunidad de mejora, que no existe un control sobre bodegas externas  

Ejecutivo comercial: Maneja información de procedimiento que regula su área. Se revisa las siguientes carpetas

· D-208844 Kitchen center – Valparaíso 
Se revisa BL número 4357-9189-205.045 que este debidamente endosado y que concuerde con factura comercial y lista de empaque números 22KC07. Certificado de seguro número 21 esta correctamente emitido y certificado de origen China número F22MA4W3PG70007. Documentacion en regla, se procede a numerar operación y a entregar carpeta a departamento técnico para confección de DIN ante Aduana.

· D-209249 Intervet – Metropolitana  
Se revisa Guía aérea número 1047300434 que este debidamente endosado, papeleta de recepción 262735, factura comercial 2001474 y lista de empaque números EXI-394/22CL. y certificado de origen Brasil número BR041A35220040812300.
Mercadería esta visación de SAG, se verifica tramite número 1320220004510. Se procede a numerar operación y a entregar carpeta a departamento técnico para confección de DIN ante Aduana.



· D-208320 Midea Carrier  - San Antonio 
Se revisa BL número COSU6335539840 que esté debidamente endosado y que concuerde con factura comercial y lista de empaque números MDSEBMICX220529. Certificado de seguro no procede por qué valor de prima está indicada en factura comercial y certificado de origen China número F227848965963030. Documentacion en regla, se procede a numerar operación y a entregar carpeta a departamento técnico para confección de DIN ante Aduana
 
Se detecta que no existe registros de operaciones rechazadas por Aduana por periodo de tiempo específico. Solo se puede hacer de forma individual por cada operación en sistema Sigad.
Se recomienda ver posibilidad de regularizar a fin de poder mantener una medición comprobable 
