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1) 4.1 y 4.2 Contexto y partes interesadas
Evidenciar que se han revisado y actualizado los factores que afecten al contexto, en lo interno y externo y de las partes interesadas.
R. Se evidencia en el manual de gestión y calidad indicando todos sus procesos y se identifica un hallazgo en donde el alza del dólar no esta identificado en el sistema de Manuel de gestión y calidad.

2) 6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS
R.  Se evidencio los riesgos y sus soluciones evidenciado en el manual de gestión y calidad, se identifica que el sistema SIgad fallase o se cayera el sistema, no esta identificado en el manual de gestión.

3) 4.3 Alcance del SGC
Revisar la declaración del alcance del SGC y verificar que se ajuste al SGC implementado
R. Se evidencio y reviso en donde efectivamente se ajusta al SGC

4) 4.4 SGC y sus procesos
Revisar que se identifiquen los procesos del SGC, su internación y declaración de las entradas y salidas de los procesos
R. Se evidencia en el manual de gestión y calidad, se explican los procesos


5) 7,5 Información documentada
Verificar que la documentación oficial del SGC este disponible para todos los usuarios; identificar control sobre documentos internos y externos, control de cambios y aprobación de los documentos

R. Se evidencio que todo personal tiene acceso al Manual de Gestión y calidad, se entrevistó al azar  a la señorita Elaine Gonzalez, en donde sin problemas ingreso al sistema y conociendo la política y uso de toda la plataforma, y se evidencio todos los documentos tanto internos como externos


6) Auditorías Internas
Se evidencia la planificación actual, indicando auditores y auditados para los días 12 y 14 de julio del 2022. Además, se evidencia la capacitación interna de los auditores


7)  10 MEJORA
Revisar el tratamiento de no conformidades de mejora, análisis de causa y tratamiento de acciones correctivas

R. se revisa en el manual de gestión y calidad las no conformidades en donde se revisa que algunas no conformidades aun no tienen su mejora






