AUDITORIA AREA ÁREA COMERCIAL – EJECUTIVOS  AAFP
Fecha auditoria:
Auditores:
Entrevistados:

1) 6.1  ACCIONES PARA ABORDAR RISGOS
¿Se identifican los riesgos asociados a gestión   de clientes? 
· Verificar si se evaluan y se tomas medias par el control de riesgos asociados a clientes..
R:


2) 8.1 Planificación y control operacional
¿ Como se establece la distribución del trabajo entre ejecutivos y pedidores ?
R:

3) 8.5 producción y provisión del servicio
 ¿Se aplica y se cumple el procedimiento Ejecutivos?

R:
4) 8.7 y 10.2 Salidas no conformes y No conformidades.
¿ Se deje registro y se tratan los errores y/o reclamos generados por ejecutivos y/o pedidores? 
(Revisar  casos y el tratamiento de no Conformidades…)
R:

5) 9.1.2 Satisfacción de clientes
Pedir evidencias de la medición de la satisfacción de clientes (encuestas u otras formas…)
