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1) 5.1 Liderazgo y compromiso.

Evidenciar que la GG está comprometida con el Sistema de gestión de calidad y con el enfoque al cliente
Que Esfuerzos hace la GG   para demostrar   compromisos con el sistema de Gestión de Calidad, asignación de recursos personas y responsabilidades 
R: Se realizan encuestas de satisfacción de servicio a clientes anualmente a fin de detectar alguna anomalía en servicio 
Se menciona que como gerencia general pone a disposición infraestructura y cualquier recurso adicional a fin de respetar y cumplir con SGC.
2) 5.2 Política  
Como líder favor    INDICAR CUAL ES LA POLITICA DE CALIDAD  AGA 
1.-Evidenciar que la política de la calidad y de la seguridad OEA se han difundido y que las declaraciones de las políticas estén de acuerdo a los requisitos normativos.
No reconoce de buena forma política de calidad. Se verifica que estas no están a la vista del personal y solo puede visualizarse en Gestióniso. Se recomienda imprimir y dejar en varios sectores al interior de oficina 
Se debe eliminar de gestión ISO, política de calidad ISO, debido a que esta contenida junto a política OEA
mostrar mecanismos de difusión   y comunicación al personal y clientes 
Se comenta que única forma de difusión a personal es por sistema Gestioniso. En cuanto a los clientes, una vez se cuente con certificación, se indicará políticas en página Web de Agencia 
2.-Como  puede demostrar  que tan alineado  está  el personal de la  empresa  con los  procedimientos  y políticas  OEA e  ISO
En general no se demuestra un compromiso con sistema de gestión. Esta la voluntad pero faltan acciones  de inducción y capacitación   
Mayor El compromiso del personal mayor efecto? Como lo evidencia No se evidencia 
3.- Mantiene buena comunicación y control  de las  tareas  y responsabilidades  encomendadas  a  las  gerencias  y jefaturas de la  AGA ¿?como controla y revisa las  tareas  asignadas, resolución de problemas , acciones correctivas que ellos realizan ¿? Se revisan sus competencias y descripción de cargos para asignar responsabilidades?? 
Falta delegar responsabilidades a jefaturas de aérea. Toma de decisiones se hace en conjunto con gerente general. 
No se evidencia medidores de gestión,
3) 6.2  Objetivos de la calidad
Necesitamos  Revisar que se establecen, miden y analizan el cumplimiento de las metas asociadas a los objetivos de la calidad
Como  LIDER  Donde  puede  evidenciar  -.

No hay Objetivos asociados a SGC. Se recomienda crear e ingresar en getsion ISO

Se sugiere indicar los siguientes objetivos:
· Implementar sistema de seguridad de información 
· Asesoramiento integral de agencia a clientes, a fin que el negocio trascienda a solo gestiona aduanera (flete internacional, distribución, almacenajes, etc)
· Contar con proveedores de confianza a fin de recomendar a clientes  
RESPECTO  DE  LAS  CARGA  DE TRABAJO   VERSUS  COMPROMISOS  DE  LA GG
1.-Como  evidencia  y puede asegurar  que los  recursos  en  puestos  de trabajos  son equitativos  y en base a la  carga de trabajo  ( incluido el Teletrabajo) 
 Que medidas  concretas  están consideradas  para equiparar  carga y  horas  de  trabajo,   en las  distintas  áreas  en general  
Se indica que junto con gerente comercial a la llegada de nuevo cliente, se revisa carga laboral, a fin de determinar su asignación 
Se reconoce que hay disposición para entregar herramientas y recursos a funcionarios para el desempeño de sus funciones. Se han automatizado procesos en sistemas, por lo que labores no son tan extenuantes      
2.-Como líder conoce y   Evidencia  aereas  de trabajo   donde  se visualiza   mayor  riesgo   y  agotamiento  del recurso humano -  siendo  necesario  una  revisión  de distribución  de carga laboral sea  por rotación, ausencias,  falta  de personal ,  incumplimiento  de metas, no aplicación  de  procedimientos    falta de procesos ,  riesgos  en la información- problemas  de  salud  etc   ¿???  INDIQUE   
Se reconoce e identifica área con mayor desgaste. Se menciona sucursal Aeropuerto, donde se identifican falencias (falta personal), pero esta la disposición de entregar recursos para su solución (se solicitó búsqueda de nuevo funcionario) 

RIESGO   SISTEMA  ISO  
Favor COMENTAR  RIESGOS  ESTABLECIDOS  EN  SISTEMA ISO  EN  PARTICULAR  CON EL  RELACIONALDO  CON  LA  INSOLVENCIA  FINANCIERA 
No maneja matriz de riesgos. 
Se identifica riesgo de insolvencia por la gestión cobranzas. Se reconoce control de gestión por reportes enviados por mail por encargados de aérea 
MODULO COBRAZA EVIDENCIA  UNA  MEDICION POSITVA O NEGATIVA 
Se reconocen mejoras en gestión, a parte de reportes periódicos. Se mantienen registros, en sistema Sigad, de deudas por clientes y ranking de deudores 
EXISTE MEDICION  DE CLIENTES  SOLVENTES ¿? 
No existe 
CUAL  EL MARGEN  MAXIMO   ACEPTABLE DEL SALDO  DEUDOR  DE  LOS  CLIENTES  Y EN  CUANTO TIEMPO  LOS  FONDOS  DEBEN SER  RECUPERADOS.  No esta claro, depende de cada cliente. Se recomienda establecer parámetros generales 
NOS  PUEDE  MOSTRAR UN  REPORTE COMPARATIVO  POR  PERIODO  DE LA EVOLUCION  DE   los FONDOS  RECUPERADOS  POR  AGA
No existen reportes, sin embargo se maneja información por pago de deudas por cliente 
ES  MATERIA DE ANALISIS LA EFECTIVIDAD  Y   EL  RESULTADO  DE LA COBRANZA  EN  LA  RECUPERACION    DE DEUDA DE LOS  CLIENTES  ¿? EN  CUANTO  TIEMPO  ¿?  MENSUAL  TRIMESTRAL  ANUAL  ¿? 
Mantiene planillas enviadas por cobranza, sobre resultados semanales de resultados de cobro  
