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Introduccién:

Esta nueva funcionalidad que se incorpora al sistema QAldes ha sido solicitada reiteradamente por nuestros
clientes. Representa la respuesta final a la necesidad urgente de compartimentar y gestionar los accesos y
permisos de accion a todos los niveles del sistema. Esto provee un nivel de seguridad robusto, a través de
configuraciones completamente administrables.

Originalmente, el sistema QAldes maneja esquemas de perfil de accesos establecidos a través de roles. Estos
roles incluyen: Administrador, Jefe de Proceso y Usuario Normal. Cada uno de estos roles tiene permisos de
acceso y accion preestablecidos. Este esquema tiene muchas debilidades detectadas. Entre ellas, no poder
definir perfiles de acceso y accion dindmicos, no poder restringir el acceso a nivel de procesos ni documentos.

El acceso a esta herramienta de gestion de accesos y permisos se encuentra ubicado en la seccion de
“ADMINISTRACION”, modulo “Datos Empresa, Usuarios y Permisos”. Para un manejo eficiente de esta
herramienta se sugiere tener un administrador general, que tenga acceso a dicha funcionalidad y la restringa al
resto de los usuarios del sistema.

Si esta funcionalidad no es utilizada, o mientras esta no sea activada, los permisos actuales seran exactamente
los mismos que han sido manejados hasta ahora. La activacion de esta funcionalidad es individual. Cuando el
administrador edite los permisos de acceso y accién de un usuario especifico, estos seran reemplazados y
regiran desde ese momento.

Acceso a funcionalidad:

Como ya ha sido mencionado, el acceso a esta funcionalidad se realiza ingresando a la seccion
“ADMINISTRACION”, modulo “Datos Empresa, Usuarios y Permisos”.

DEMO
D sistema de Gestion :
4 Integral 2
Menu Principal P
ESTRATEGIA PROCESOS
Mision Politica Organigrama Control de Procesos Proveedores
Visidn Cbietives Instrumentos de Medicién RR.HH.
Valores Revisién Gerencial Mapa de Procesos Clientes
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO ADMINISTRACION

Auditoria Interna Planificacion

Datos Empresa, Usuarios v Permisos

Accignes Correctivas/Preventivas

Documentos

Actualizaciones Recientzs W El departamento de Soporte sugiere | uso de navegadorss FireFox &
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Una vez dentro de la seccion de administracion, podra personalizar los perfiles de acceso y permisos de accion
de cada uno de los usuarios del sistema.

RutEmpresa 961001005 Administador de Sistema:

Razon Socdal CUENTA DEMO ALDES Rut 9158185K

Direccion MAC IVER 125 OFICINA 1302, SANTIAGO Nombre CASTILLO AHUMADA EDUARDO

Trabajadores 20 Fono 59995599 Email  edocastilos @gmail.com

Fono 98303232

Tipo 1D Usuario Nombre Usuario Email Fono Clave Perfil Usuario

RUT - 11 SELECCIONE ::

& =Modificar Usuario i =Borrar Usuario + =Acceso Habilitado (Click en ticket para DESHABILITAR)  # =Acceso Deshabilitado (Click en cruz para HABILITAR)

N°| w | .. | TIPO |ID Usuario |Hombre Correo Fono Rol Clave -

1 |« ||¢1|COD 444444444 | ADMINISTRADOR Jjeartagena2000@gmail.com 99993993 ADMINISTRADOR. | 4444 ﬁ i

2 | ¢ ||s7 | CoD 19032639K | BELLO ANDRES JORGE edocastiloa@gmail.com 99999991 ADMINISTRADOR 1903 Ei

3 |« ||s7| cop 132691355 CACERES PINO ROGER edocastiloa@gmail.com 9999999 USUARIO 1326 Ei P

4 | ||o|cop  |915818% | CASTILLO AHUMADA EDUARDO edocastiloa@gmail. com 96303232 ADMINISTRADOR | 9158 FlEE
5 |« ||s]| cop 124636078 CONTRERAS RIOS JUAN edocastiloa@gmail.com 9999999 JEFE DE PROCESO | 1246 Ei e

6 [ ||&]| cop 228366609 | HERNANDEZ JARA LUISA edocastiloa@gmail.com 9999999 JEFE DE PROCESO | 2283 E ; =
7 |« | o] |RUT | 122373177 | MARIANELA MARCHANT mmarchant@pgic.d 24969700 ADMINISTRADOR | 1223 [F1E

8 |« ||c|COD |[147651708 | NAVARRETE KOHN CARLOS edocastiloa@gmail.com 99939999 USUARIO 1476 5] M

9 |« ||e7|CcOD |135394491 | OLIVARES JUANA ROSA edocastiloa@gmail.com 9999399 JEFE DE PROCESO | 1353 [F1E
Tl fon lrimreas EeaialA Fate =T R S EEmE RS, s (=1 == g

Descargar Planila Seleccione Planilla: Ningdn archivo seleccionado, Pracesar Planila

Interface Herramienta:

Como se puede apreciar en la imagen siguiente, la herramienta de seguridad tiene dos secciones diferentes. La
primera de ellas, “ACCESOS y PERMISOS” destinada a gestionar los accesos, tanto a secciones, mddulos y
opciones dentro del sistema. Asi como, los permisos especificos aplicados dentro de cada contexto: impresion,
descarga, agregar nueva informacion, editar informacion existente, borrar informacion y un atributo especial
usado para otorgar permisos especiales a situaciones extraordinarias dependientes del contexto. Para ilustrar
este permiso especial, podemos citar un ejemplo. En el contexto de Proveedores, se aplica al acceso a
Evaluaciones de Proveedores.

La segunda seccion en la interface de esta herramienta corresponde a “PROCESOS y DOCUMENTOS”. Esta
seccion esta destinada a restringir el acceso a uno o més procesos del sistema. Asi mismo, en el contexto de los
procesos permitidos para acceso puede restringirse el acceso a uno o mas documentos de dicho proceso.

ACCESOS Y PERMISOS ﬂ[ PROCESOS y DOCUMENTOS }

NOMBRE USUARIO BELLO ANDRES JORGE PERFIL ADMINISTRADOR [ corrar
ESTRATEGIA ™ s PERMISOS MODULOS
PROCESOS No

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO Mo

S ADMINISTRACION No

PERMISOS MODULOS SECCION IMPRESION DESCARGA CREAR MODIFICAR ELIMINAR ESPECIAL
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Recorrido y ejemplos de uso:

Haremos un recorrido por las funcionalidades de esta herramienta, dando ejemplos concretos de configuracion
de permisos y mostrando los efectos inmediatos de los mismos.

Primeramente, explicaremos las partes que constituyen la seccién “ACCESOS y PERMISOS”. Recordar que el
sistema esté estructurado en Secciones, Mddulos y Opciones. Como se muestra en la siguiente imagen, el lado
izquierdo muestra las distintas secciones del sistema, cada una con un color especifico. Un boton de acceso a
dicha seccion (Si/No) y un boton que nos permitira configurar el siguiente nivel de accesos, es decir, Médulos.

FSOS Y PERMISO PROCESOS y DOCUMENTOS

ADMINISTRACION PERMISOS

MBRE USUARIO [BeoanpRESJORGE_> | PERFIL ADMINISTRADOR
RA si peasos ODULOS™

PERMISOS MODULOS

PERMISOS MODULOS

PERMISOS MODULOS SECCION IMPRESION MODIFICAR ELIMINAR ESPECIAL

La imagen muestra el perfil de permisos del usuario BELLO ANDRES JORGE. Las secciones a que tiene acceso,
todas. Y las botoneras de configuracion a nivel de médulos.

>> EFECTO CONFIGURACION

: DEMO MULTINORMA
QALDES o o oo
integral .

verson 1450 B

MODULOS

Politica Control de Procesos Proveedores

Vision Cbijetivos Instrumentos de Medicién RR.HH.

Revigién Gerencial apa de Procesos Clientes

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO \ ADMINISTRACION

Auditoria Interna Planificacion Datos Empresa, Usuarios v Permisos

Acciones Correctivas/Preventivas

Documentos

Actualizaciones Recientes | El departamenta de Soperte sugiere el usa de nevegadares FireFox 0

Como muestra la imagen anterior, el usuario tiene acceso a todas las secciones del sistema. Y en cada seccion a
todos los médulos existentes.

<<
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ACCESOS y PERMISOS:

Caso 1 — Nivel Secciones:

Restringiremos para este usuario el acceso a la seccion “ADMINISTRACION”.

PROCESOS y DOCUMENTOS

BELLO ANDRES JORGE

0 PERFLL [cerar |

ESTRATEGIA ™ s | [ eemmisosmobuLos |
El FROCESOS ™ s | .
Ell SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

ADMINISTRACION ERMISOS|

PERMISOS MODULOS SECCION IMPRESION MODIFICAR. ELIMINAR. ESPECIAL

>> EFECTO CONFIGURACION

Empresa : DEMO MULTINORMA
B o mones o

Rol : ADMINISTRADOR
Usted esta en: Cerrar Sesign Preguntas frecuentes

ESTRATEGIA PROCESOS

Migién Politica Organigrama Control de Procesos Proveedores

Visidn Objetivos Instrumentos de Medicidn RR.HH.

Walores Revision Gerencial Mapa de Procesos Clientes

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Auditoria Interna Planificacion

T NO EXISTE ACCESO A LA SECCION “ADMINISTRACION”

Documentos

Actualizacionss Recientes |G El departamento de Soporte sugiere &l uso de navegadores FireFox 0

<<

Como se puede apreciar, el usuario ya no tiene acceso a la Seccion “ADMINISTRACION”. Por afiadidura,
tampoco a sus modulos u opciones.
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Caso 2 — Nivel Modulos:

Ahora supongamos que queremos restringir el acceso a un médulo especifico de la seccion “ESTRATEGIA”.
Ejemplo: este usuario no estara autorizado para acceder al médulo “Objetivos”

Presionaremos el botén “Permisos Mddulos” correspondiente a la seccién “ESTRATEGIA” y aparecerd el
segundo nivel de “Permisos de Acceso” y “Permisos de Accién”. En el médulo “Objetivos” indicaremos que no
tendré acceso.

PROCESOS y DOCUMENTOS

ADMINISTRACION PERMISOS
NOMBRE USUARIO BELLO ANDRES JORGE

PERFIL ADMINISTRADOR Cerrar

fll ESTRATEGIA ™ s | PERMISOS MODULOS
@ ocesos o D

n SISTEMA DE GESTION INTEGRADO ™ s | PERMISES MODULOS

PERMISOS MODULOS
PERMISOS OPCIONES.

IMPRESION MODIFICAR ELTMIMAR ESPECIAL

Visidn
Valores

Ll Folitica

Ml Objetivos

[ Revisidn Gerencial
[ Crganigrama

>> EFECTO CONFIGURACION

PERMISOS OPEIONES No
PERMISOS OPCIONES
PERMISOS OPCIONES Mo “ No “ Mo

wersion : 4.5.0 B Rol : ADMINISTRADOR
Actuzizad 1 Enera 2015 Usted esta en: Cerrar Sesion  Preguntas frecuentes

% Empresa : DEMO MULTINORMA
Q ALDES DEMO IETE : BELLO ANDRES JORGE MR 00T e
el

ESTRATEGIA PROCESOS
Misidn Politica Control de Procesos Proveedores
] EL MODULO "OBJETIVOS"
i Vision Revision Gerencial Y& NO SE ENCUENTRA, Instrumentos de Medicién RR.HH.
£ . DISPONIBLE
i Valores Crganigrama Mapa de Procesos Clientes
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
Auditoria Interna Flanificacion
Acciones Correctivas/Preventivas
Documentos
Actualizaciones Recientes | El departamenta de Scporte sugiere el uso de navegadores FireFox 0

<<

El médulo “Objetivos” ya no se encuentra disponible para este usuario.
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Caso 3 — Nivel Opciones:

Ahora supongamos que queremos permitir el acceso a este wusuario al modulo de “Acciones
Correctivas/Preventivas” en la seccion “SISTEMA DE GESTION INTEGRADO”, pero queremos restringir el acceso
ala opcion “Parametros de No Conformidad”.

Presionaremos el boton “Permisos Mddulos” correspondiente a la seccion “SISTEMA DE GESTION INTEGRADO”
y aparecera el segundo nivel de “Permisos de Acceso” y “Permisos de Accion”. Luego presionaremos el botdn
“Permisos Opciones” correspondiente a al mddulo “Acciones Correctivas/Preventivas” y aparecera el tercer
nivel de “Permisos de Acceso” y “Permisos de Accion”. En la opcion “Parametros de No Conformidad”
indicaremos que no tendra acceso.

NOTA: No todos los médulos tienen opciones definidas. No todos los médulos tienen permisos de accion definidos. No todas
las opciones tienen permisos de accion definidos. Todo dependera del contexto y naturaleza de cada médulo u opcién.

1 PROCESOS y DOCUMENTOS

MBRE USUARIO BELLO ANDRES JORGE PERFIL Carrar
ESTRATEGIA o
ﬂ PROCESOS ™ s |
H SISTEMA DE GESTION INTEGRADO ™ s |

n ADMINISTRACION Ll S
PERMISOS MODULOS SECCION SISTEMA DE GESTION INTEGRADO IMPRESION ELIMINAR ESPECIAL
Auditoria Interna Mo S 5 Si S
Acciones Correctivas/Preventivas No m No No “ No o No
Documentos No
Planificacion ™ s | No ™ s | N s | No No "™ s |

PERMISOS OPCIONES MODULO Acciones Correctivas/Preventivas IMPRESION

Nueva Accidn Correctiva/Preventiva Mo No HNo No No “
Pardmetros de No Conformidad No si Mo No No

PERMISOS MODULOS [y

>> EFECTO CONFIGURACION (ANTES)

Q-ALDES

verson 1450 BB
Actualizado : Enera 2015

pewe |
sistema de Gestion >
Integral Rol : ADMINISTRADOR

Acciones Correctivas/Preventivas

hueva Accidn Correctiva/Preventiva

ACI = Acdon Inmediata

Clasificacién 1 SELECCIONE ;. Tipo : SELECCIONE 2 - Estado ::TODOS i + ACC = Accion Correctiva
Proceso Origen +: SELECCIONE : - Proceso Destino +: SELECCIONE :: = ANC = Anzlisis de Causa
" : SEG = Sequimiento
HNorma 150 1 SELECCIONE 31 Clausula Hormativa : SELECCIONE - =iy
e [l T m — K
Origen i: SELECCIONE :: z Desde ™ Hasta ™ RangoMC (desde-hasta) - [ = Anuiada
- = Plazo Vendido
Listado de No Conformidades : Exportar listado a Excel (_J, =Ver No Conformidad s =Imprimir Mo Conformidad 3¢ =Sin Registro + =Can Registra
Ver| :; Fecha  |Tipo Origen HNo Conformidad Proceso Origen i Clausula Hormativa act|anc|acc|sec
~ Mo conformidad  |auditoria diente  |ggdgsafodgogdfgdofdgdgdf cemeogas
S |@|m0 | e ColoszAra ... x|% X
. Mo conformidad FSOFSDFSDFSDFSDFDSFDSFSOFSFDSF REISA Sistema de Gestion |Sistema de Gestisn  |CASTILLO AHUMADA
G |&a|139 03/11/2015| Auditoria Interna |~ Integrads Integrado EDUARDO GENERALIDADES b ok 4 X
~ M formidad b
O |l | [wo01/2005 r:alm" MBS muditoria Tnterna [T T 008 x| X
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>>EFECTO CONFIGURACION (DESPUES)

AC = Acdion Inmediata

Clasificacién 1 SELECCIONE 1 = Tipe 1 SELECCIONE 1: - Estado :TODOS: ~ ACC = Acdon Correctiva
Proceso Origen +: SELECCIONE :: Proceso Destino 1 SELECCIONE :: = ANC = Andlisis de Causa

—_———— : SEG = Seguimiento
Norma IS0 1 SELECCIONE :: = Clausula Normativa 1 SELECCIONE :: - B oy

e - E— ] — | =
origen 1 SELECCIONE = - Desde ™ Hasta ™ RangoNC (desde-hasta) : I - Aruiada

— - - " y B - Fizzo Vendido
La Opcién “Pardmetros de No COnformidad” ya no esté disponible. .
Listado de No Conformidades : Exportar listado a Excel (L, =ver Mo Conformidad &z =Imprimir Mo Conformidad 3¢ =Sin Registro & =Con Registra
Ver| : Fecha  Tipo Origen o Conformidad Proceso Origen | Proceso Destino  |Levanta NC Clausula Hormativa AcH|anc|acc|sEG|
c Mo conformidad |auditoria cliente  |nodasafodagadfadafdgdadf cemcogas
L[S0 | sz Celuosa Ara ... XX XX
~ |3 No conformidad |, FSDFSDFSDFSDFSDFDSFDSFSDFSFOSF REISA Sistema de Gestign | Sistema de Gestién | CASTILLO AHUMADA
4 || 139 03/11/2015| ) Auditoria Interna | Integrado Integrado s (GENERALIDADES b b Sb Eb 4
Q|8 | ooz :-“:a Icunform\dad nuditoris Interna_[FErTWenrwTT obe % % |3¢ |3
Mo conformidad |, VIV VX VXV, . X

Q || 137 100172015 07 Auditoria Interna X |X |X X

Caso 4 — Nivel Acciones:

Iremos un poco mas lejos. Supongamos que queremos permitir el acceso a este usuario al médulo de “RR.HH.”
en la seccién “PROCESOS”, y dentro de éste a la opcion “Mantenedor de Cargos”. Sin embargo, sélo queremos
que el usuario pueda modificar informacion. Es decir, que no podrd agregar nuevos cargos ni eliminar los
existentes.

Presionaremos el boton “Permisos Modulos” correspondiente a la seccion “PROCESOS” y aparecera el segundo
nivel de “Permisos de Acceso” y “Permisos de Accion”. Luego presionaremos el boton “Permisos Opciones”
correspondiente a al modulo “RR.HH.” y aparecerda el tercer nivel de “Permisos de Acceso” y “Permisos de
Accion”. En la opcion “Mantenedor de Cargos”, al lado derecho de la pantalla, indicaremos que no podra
“Crear”, “Eliminar” ni tendra permiso “Especial”.

ADMINISTRADOR

MBRE USUARIO BELLO ANDRES JORGE PERFIL

ﬂ PROCESOS No PERA Los

3
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO No

n ADMINISTRACION No Si

MODULOS SECCION PROCESOS TMPRESION DESCARGA CREAR MODIFICAR ELTMINAR ESPECIAL

Control de Procesos No si 5 5 5
E Instrumentos de Medicidn No No No No
H Mapa de Procesos Mo “ No Mo “

Proveedores Mo Si

H RR.HH. No PERN CIONES
Evaluacidn de Desempefio MNo “
Clientes Mo

PERMISOS OPCIONES MODULO RR.HH. IMPRESION MODIFICAR ELIMINAR ESPECIAL

Ficha del Personal o IER w BB o v IER

E Mantenedor Cargos ™ s | @ ™ - Bl - B D
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>> EFECTO CONFIGURACION (ANTES)

Q-ALDES

versdn 1450 B9

Actuzlizada : Enero 2015

Empresa : DEMO MULTINORMA
Usuario : BELLO ANDRES JORGE
Rol : ADMINISTRADOR
Usted esta en:

NORMAS: 9001-14001-18001

Cerrar Sesion Preguntas frecuentes
RR.HH. [Modulo Personal]
Cargos | Modulo Evaluacion >
Mantenedor de Cargos

[ Ficha del Personal | |

DescpddniCarga TODAS LAS ACCIONES HABILITADAS
R L —— o Grabar | |[ Limpiar
Ll J
LISTADO DE CARGOS REGISTRADOS
"= Modificar Cargo = Bor
W . Reports T Ver Descriptor | .| |
1 ||o7| Administradara Gerente — @]
2 ||| Administradera [F]
3 ||| control de Calidad Gerente
4 ||e7 | Ejecutivo Comerdal Administradora Q [&]
5 |7 | Gerente General N-A Q 5]
6 ||o7| Operario(a) Gerents Q
7 ||&7] searetaria Administradora Q [F]

>>EFECTO CONFIGURACION (DESPUES)

Q_ ALDES E. Empresa : DEMO MULTINORMA

A ] Usuario : BELLO ANDRES JORGE
versién : 450 B integra Rol : ADMINISTRADOR
Actuzizado 1 Enera 2015 Usted esta en:

HORMAS: 9001-14001-18001

Cerrar Sesién  Preguntas frecuentes
RR.HH. [Modulo Personal]

=l = |

[ Ficha del Personal | [

Modulo Evaluacion >>

Mantenedor de Cargos

Descripcisn Cargo

Repertaa  EDICION DE INFORMACION HABILITADA

LISTADO DE CARGOS REGISTI
= Modificar Car ~ Borrar Cargo
Cargo

AGREGAR Y BORRAR DESHABILITADOS

=3

Wl . Reportaa g Ver Descriptor | ...

1| |s" | Administradora Gerente \ Q ~
2 || &7 | Administradora \\_

3 | |« | contral de Calidad Gerente \

4 || |7 | Ejecutive Comerdal Administradora [

5 | |7 | Gerente General N-A Q

& | |o7 | Operario(a) Gerente Q

7 || |¢" | Secretaria Administradora Q

En este caso, tiene acceso a la opcién “Mantencion de Cargos”, sin embargo se ha deshabilitado su capacidad
para agregar nuevos Cargos asi como la de Eliminar los ya existentes.
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Caso 5 — Nivel Acciones Especiales:

Revisaremos un ejemplo de accién “Especial”. Definimos como “especial” toda aquella accion que existiendo,
no corresponde a las definidas explicitamente. A saber, Imprimir, Descargar, Agregar, Modificar o Eliminar.

Ejemplo: En la seccion “PROCESOS”, dentro del modulo “Proveedores”, existe la opcion “Listado de
Proveedores”. En este contexto, existen acciones que no se enmarcan dentro de las usuales definidas. Estas
son, el acceso a “Productos” o “Evaluaciones” del Proveedor. Daremos permisos al usuario para “Crear”,
“Modificar” y “Eliminar”, pero no para acceder a los Productos o Evaluaciones del Proveedor.

Presionaremos el boton “Permisos Modulos” correspondiente a la seccion “PROCESOS” y aparecera el segundo
nivel de “Permisos de Acceso” y “Permisos de Accion”. Luego presionaremos el boton “Permisos Opciones”
correspondiente a al médulo “Proveedores” y aparecera el tercer nivel de “Permisos de Acceso” y “Permisos de
Accion”. En la opcién “Mantenedor de Cargos”, al lado derecho de la pantalla, indicaremos que podré “Crear”,
“Modificar” y “Eliminar”, pero no tendra permiso “Especial”.

[ ACCESOS Y PERMISOS '1[ PROCESOS y DOCUMENTOS I

BELLO ANDRES JORGE PERFIL [cerar |
ESTRATEGIA = oo |

PROCESOS ™ s |

n SISTEMA DE GESTION INTEGRADO No PERMISO o5

ADMINISTRACION No

IMPRESION MODIFICAR ELIMINAR ESPECIAL

Control de Procesos No Mo No No No Mo “ No
Instrumentes de Medicidn No No No o

n Mapa de Procesos No Mo No “

Proveedores No

RR.HH. Mo
H Evaluacidn de Desempefio

Clientes
TMPRESION DESCARGA MODIFICAR ELIMINAR ESPECIAL
Registrar Proveedores “ Si 5
Listado Proveedores No No No No No Si
H Reporte Evaluaciones Mo Na No
Pardmetros Proveedor No “ No No Mo “
Pagina
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>> EFECTO CONFIGURACION (ANTES)

- Empresa : DEMO MULTINORMA
Q ALDES Usuario : BELLO ANDRES JORGE

versén 1450 B Ral : ADMINISTRADOR

Actuslizado : Ensro 2015 Usted esta en: Cerrar Sesion Preguntas frecuentes

Gestion de Proveedores

[ Registrar Proveedores “ Listado Proveedores ” Reporte Evaluaciones ][ Parémetros Proveedor ]

Listado Proveedores

BUSQUEDA -
RUT PROCEDENCIA PROVEEDCR TIPO PROVEEDCR Accesos habilitados
+ TODOS & - uTODOS i | Buscar
Lista de Proveedores & = wodificar Proveedor i = Borrar Proveedor
Ne |.. |Rut Hombre Proveedor " ipo i Telefono E i6 |
1 [|o7 |118985311  |admidata NACIONAL Froveedor Hadonal Siciia 2339 Hualpen 78520873 () | (=)
Concepcién
5 Proveedor Macional
2 ||« |76051070k  [Comercial Rio Escondido Lida, NACIONAL A Freire N° 157 041-2238417 Lo | L) |®
Proveedar Nacional =
3 |lo7|71307096 |50 AltaLida, NACIONAL Enel Ejercito 1816 2032304 L] | ] |8
: Proveedor Nacional ” 2
4 ||o7 768572607 |inahue Club de Campo Litda NACIONAL Eaniiin Anibal Pinte 215 Ofidna 408 Concepdidn 2247008 e | &=
; ) ] Proveedor Nacional -
5 |7 |781470503  |ingenieria, ventas v Servidos Lida NACIONAL A Vicufia Makena 540 041-2246123 ) | B
< Proveedor Macional
6 | o |78562680k  |Mauricio Robles y Cia Ltda, MACIOMAL Concepcién Colon 125 43-630200 E E
) eroveedor Nacional ] E S
7 |7 (787312705  [NDU Ingenieria Ltda. NACIOMAL Concepcién Avda. Manuel Rodriguez 44, Concepcidn 8 41-2793725 E E
8 | 2779714620k |Benavente y CiaLtda NACIONAL Proveeda Nadonal Camino El Venado 1320 Dpto 101 San Pedro de la Paz 77945415 E E
Concepcion -

>>EFECTO CONFIGURACION (DESPUES)

He Empresa : DEMO MULTINORMA
Q-ALDES SE e
verson 1450 B Rol : ADMINISTRADOR

Actuaiizado : Enera 2015 Usted esta en: Cerrar Sesién Preguntas frecuentes

Gestion de Proveedores

[ Registrar Proveedores ]| Listado Proveedores ][ Reporte ][ Pardmetros Proveedor ]

Listado Proveedores

BUSQUEDA e
RUT PROCEDENCIA PROVEEDOR TIPO PROVEEDOR Accesos deshabilitados
5 TODOS 32 + :TODOS + [ Buscar
Lista de Proveedores " = Modificar Praveedor (@ = Barrar proveedor
we [.. |Rut Nombre Proveedor Procedencia Tipo Proveedor Direccion Telefono M, E i1 |
1| | 118985311 |admidata NACIONAL Fraveedor Nadonal Siciia 2339 Hualpen 7es20879 & |
Concepdian
Provesdor Nacionsl
2 | o7 |78051070k  |Comerdial Rio Escondido Ltda. NACIONAL i Freire NO 157 0412233417 =]
Sncepeisn
3| o 751307096 [Bio Alta Ltda, NACIONAL e onogd Ejercito 1815 2932304 @
Concepcidn
4 | o7|7e8572507  |Ainahue Club de Campo Ltda NACIONAL ET,:‘;T:;;(HNEHMEI Anibal Pinto 215 Oficina 409 Concepién 2247008 5]
5 | o7 |781470503  [tngenieria, Ventas y Servicios Ltda NACIONAL PreResdaNaTnal Vicufia Makena 540 041-2246123 5]
Concepeidn
6 | o7 |7es62880k  |Mawricio Rebles y CiaLida, NACIONAL fraveedoriiadandl Colon 125 43630200 5]
Concepeidn
Provesdor Nacionsl .
7 | 7 |787212705  |NDU Ingerieria Ltda. NACIONAL c::;:gﬂ aciona! Avda. Manuel Rodriguez 44, Concepcion @ 41-2793725 (][] (8
Provesdor Macionsl
8 | o |79719620k  |Benavents y CialLtda NACIONAL C’::;:gﬂ gt Camino £l Venado 1320 Dpto 101 5an Pedra de Ia Paz 77945419 W

NOTA: La configuracion de permisos es guardada automaticamente. No es necesario grabar los cambios realizados. Estos
entran en vigor de manera inmediata y permanente.
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PROCESOS Y DOCUMENTOS:

Esta parte de la herramienta esta destinada a la compartimentacion de informacion a través de autorizacion de
acceso a procesos y documentos especificos. Esta personalizacion tiene efectos automaticos en los médulos de
“Control de Procesos” y de “Documentos”.

Caso 1 — Restricciones a nivel de Procesos:

Restringiremos para este usuario el acceso a todos los procesos con la excepcién de “Cotizacion“y “Servicio al
Cliente”.

ACCESOS Y PERMISOS m W

MBRE USUARIC BELLO ANDRES JORGE PERFIL
Sistema de Gestidn Integrado Si DOCUMENTOS
Prospeccidn m Si
Cotizacidn —r No “
Cierre de Ventas Si
Ingreso de Orden No Si
Servicio al cliente T e s |

m

Almacenamiento y Distribucion

“ Servicio de Campo

n Facturacidn

pUl Recursos Humano
Servicios Generales

-

Finanzas

Compras

Desarrollo Organizacional

S8 Desarrollo de Representadas

Capacitacion

Marketing
|

@

&
@

=
©

&
@

g
©

IE"'EE'EEDHE
Q

Con esta configuracion, el usuario sélo tendra acceso a los procesos mencionados y a todos los documentos que
forman parte de estos procesos.
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>> EFECTO CONFIGURACION (ANTES)

Empresa : DEMO MULTINORMA

T i e o

Rol : ADMINISTRADOR

Actualizado : Enero 2015 Usted esta en: Cerrar Sesién Preguntas frecuentes

Control de Procesos

‘Nuevo Proceso Ver Lista de Procesos. Ver Mapa de Procesos

LISTA DE PROCESOS |, — yer documento asscisda & = Modificar Proceso | - Ficha de Proceso @ = Borrar proceso Nombre Documento

N° | ... [Proceso G Fichas de Proceso =
L 1-p G -

2 |27 |Prospecdion Gerente Comerdal rospecaan @

Q 2 - INFORME VISITA TERRENOC

L 1 - Matrz de Disefio y Desarroll

Q 2 - FORMULARIO SOLICITUD CREDITO CLIENTE
3 - Términos y Condiciones
4 - OFERTA TECNICA Y COMERCIAL E

Q 5 - Lista de Chequeo de Catizacidn de proyecto

3 | o7 |cotizacién Gerente Comerdal @ 6 - Cotizadién Divisién Fisher &
7 - Cotizacién Divisidn Instrumento
8 - Cotizacidn

Q 9 - Cotizadién Divisién Industrial

Q 10 - Cotizadén Divisién Fi

Q 11 - DATA SHEETS

Q 1-Gestién de Garantia

2-RELSA
4 ||o |Cierre de Ventas Gerente Comercial Q 4 @
3 - Cierre de Ventas

Q 4 - Minuta de Reuniones

L. 1 -Resumen de Negocio
5 |lo [ngreso de Orden Jefe de Logistica Q4 2-Ordende Trabajo Interno o
4 3 - Ingreso de Orden

>>EFECTO CONFIGURACION (DESPUES)

versidn o B ]

Actualizado : Enero 2015 Usted esta en: Cerrar Sesién Preguntas frecuentes

Empresa : DEMO MULTINORMA
& ALDES (.oeme, JRE
Integral :

Control de Procesos

Nuevo Proceso || Ver Lista de Procesos || Ver Mapa de Procesos.

LISTA DE PROCESOS L, — ver documento asociado |+ = Modificar Proceso (2] = Ficha de Proceso T = gorrar Frocesa Norbre Documents Limpiar

il Ereceso, Cargo R - Fichas de Proceso -

4 1 - Matriz de Disefio y Desarrollo
4 2 - FORMULARIC SOLICITUD CREDITO CLIENTE
3 -Términos y Condidones
4 - OFERTA TECNICA Y COMERCIAL
4 5 - Lista de Chequeo de Cotizacion de proyecto
1 | o |Cotizacién Gerente Comercial 6 - Cotizacion Divisidn Fisher o
4, 7 - Catizacién Divisidn Instrumento

8 - Cotizaddn
4 g - Cotizacién Divisién Industrial
4. 10 - Cotizacién Divisién Fi
Q 11 - DATA SHEETS

Q 1 - Satisfaccdn del Cliente
2 - Carta Atencién Redamo
3 - Control Solidtudes Web
4 - servido al Cliente 9

2 | & |Servido al diente Jefe de Area Marketing
5 - Seguimiento de Quejas

Q 6 - F Solictudes Via Web
Q 7 - Tratamiento de Quejas
8 - Recepdon de Quejas
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L Empresa : DEMO MULTINORMA
Q-ALDES o it ey el

versén 1450 B Rol : ADMINISTRADOR
Actuskzado : Enera 2015 Usted esta en: Cerrar Sesién  Preguntas frecuentes
ntrol de Documentos
Documentos ‘
Vigentes

Fecha Fecha Fecha
Tipo Documento Proceso Nombre Documento Confeccion Revision Aprobacion
+:TODOS ~ T0DOS - [ Buscar | [ cemar |
= =
Ne Tipo Documento Documento Ver| 5 | || =
VERGARAFPONCE  |CONTRERASRIOS |BELLO ANDRES - B
2 | [] |FIcHA DE PROCESO PRO-SER-5-001  [Satisfaccidn del Cliente 1 [servido al ciente  |LAURA JUAN JORGE )
07/02/2012 22/02/2012 2/02/2012
OLIVARES JUANA  [CONTRERASRIOS | OYARCE REYES _
3 | [ |msRucTvE INS-COT-5-001  [Cotizacidn Divisin Fisher 1 |cotizacén ROSA AN HECTOR )
10/04/2014 14/05/2014 14/05/2014
OLIVARES JUANA  |CONTRERASRIOS |VALENCLA SALINAS
4 | [ |nsTRUCTIVO INS-COTS-002  [Cotizacién Divisién Industrial 1 |cotizacién ROSA AN Luis A |a=
27/03/2014 22/05/2014 22/05/2014
OLIVARES JUANA  |VERGARAPONCE | BELLO ANDRES —
5 | [ [nsTRUCTIVO INS-COT-5-003  [Cotizacién Divisidn Fi 1 |cotizacién ROSA LAURA JORGE &
27/03/2014 23/05/2014 23/05/2014
OLIVARES JUANA  |HERNANDEZ PALOMAGARCIA |
& | [ {msTRucTve INS-COT-5-004  [Cotizacién Divisién Instrumento 1 |cotizacién ROSA PARADARGDRIGO |FUENTES ]
02/04/2014 22/05/2014 22/05/2014
OLIVARES JUANA  |LAZCANO CASAS  |VICTOR PEFIA _
7 | |omo OTR-COT-S-001  |Matriz de Disefio y Desarrollo 1 |cotizacién ROSA CAROLINA REYES )
01/05/2014 23/05/2014 23/05/2014 s

Caso 2 — Restricciones a nivel de Documentos:

Siguiendo con el ejemplo anterior, pasaremos a restringir el acceso de documentos para este usuario solo a
algunos especificos. Para ello presionaremos el boton “Documentos” del proceso en cuestion. El sistema
mostrard en la parte derecha de la pantalla todos los documentos clasificados bajo este proceso.

ACCESOS Y PERMISOS

ADMINISTRACION PERMISOS
BELLO ANDRES JORGE PERFIL

W - PRO-COT-S-001 Cotizacitn

INS-COT-5-003 Cotizacién Divisidn Fi

. Sistema de Gestién Integrado

1

kBl Prospeccion

Bl Cotizacidn

EM Cierre de Ventas

H Ingreso de Orden

NS-COT-5-001 Cotizacidn Divisidn Fisher

INS-COT-5-002 Cotizacidn Divisién Industrial

NS-COT-5-004 Cotizacidn Divisién Instrumento

Servicio al cliente FOR-COT-A-005 DATA SHEETS Si

m

Almacenamiento y Distribucidn FOR-COT-A-004 FORMULARIO SOLICITUD CREDITO CLIENTE Si

Servicio de Campo

. Facturacién

pUill Recursos Humano

B88 Servicios Generales
12 i

Finanzas

OTR-COT-5-001 Matriz de Disefio y Desarrollo Si

FOR-COT-A-001 OFERTA TECHICA Y COMERCIAL Si

Si

[ o |

[ v |
FOR-COT-A-002 Lista de Chequeo de Cotizacién de proyecto m Si

[ e |

[ e |

[ 1o |

FOR-COT-A-003 Términos y Condiciones




>>EFECTO CONFIGURACION (DESPUES)

= Empresa : DEMO MULTINORMA
Q-ALDES oo il

versién : 4.5.0 P Rol : ADMINISTRADOR

Actugiizado 1 Enero 2015 Usted esta en: Cerrar Sesion | Preguntas frecuentes

Control de Procesos

‘Nuevo Proceso Ver Lista de Procesos Ver Mapa de Procesos.

LISTA DE PROCESOS -, - ver documento asodiado & — Modficar Proceso | — Ficha de Procesa i@ - Barrar Proceso Mombre Documento Limpiar
No | ... |Proceso cargo : Fichas de Proceso =

1 - Cotizacién Division Fisher
2 - Cotizadién Divisién Instrumento ﬂ

Q 3 - Cotizacién Divisién Industrial
4 - Cotizacién Division Fi

1 |lo7 |Cotizadén Gerente Comercial

Q 1-5atisfaccién del Cliente
Q 2-Carta Atencién Redamo
3 - Control Selidtudes Web
4 -Servido al Cliente ﬂ
Qs - Seguimiento de Quejas
Q 6 -F Solicitudes Via Web
7 - Tratamiento de Quejas
8 - Recepcion de Quejas

2 | & [servido al diente Jefe de Area Marketing

Empresa : DEMO MULTINORMA
Usuario : BELLO ANDRES JORGE
versdn 14,50 Rol : ADMINISTRADOR

Actualizado : Enera 2015 Usted esta en: Cerrar Sesién Preguntas frecuentes

Documentos C 0 z ‘
Viaentes

Docume

Nombre Documento

Tipo Documento Proceso Confeccion Revision ~ Aprobacion
1 TODOS 1: + 1TODOS - [ Buscar | [ cerrar |
— = T 7
Proceso
¢ Tipo Documento Nombre Ver| L = ==
ne ipo Codigo Documento Pt i R
VERGARA FONCE  [CONTRERAS RIOS [BELLO =
2 FICHA DE PROCESO PROSER-S-001  |Satisfaccion del Cliente 1 |servido al diente  [LAURA AN JORGE el
710272012 22/02/2012 22/02/2012
DLIVARES JUANA  |[CONTRERASRIOS |OVARCE REYES
3 | [£] {msTRucTIvO INS-COT-5-001  |Cotizacién Divisidn Fisher 1 |Cotizacién ROSA AN HECTOR o)
10/04/2014 14/05/2014 14/05/2014
DLIVARES JUANA  |CONTRERASRIOS |VALENCIA SALINAS
4 | [F] |msTRucTvo INS-COT-5-002 | Cotizadén Division Indusrial 1 |Cotizacién ROSA AN Luis
27/03/2014 22/05/2014 22/05/2014
OLIVARES JUANA  |VERGARAPONCE  |BELLO ANDRES
5 | [F] |msTRucTIvO INS-COT-S-003  |Cotizacidn Divisién Fi 1 |Cotizacién ROSA LAURA JORGE o)
27/03/2014 23/05/2014 23/05/2014
OLIVARES JUANA  |HERNANDEZ PALOMA GARCIA
6 INSTRUCTIVO INS-COT-S-004  [Cotizacién Divisign Instrumento 1 |Cotizacién ROsA PARADARODRIGO |FUENTES fs)
2/04/2014 22/05/2014 22/05/2014
OLIVARES JUANA  [CONTRERASRIOS  |BELLO ANDRES
7 PROCEDIMIENTO PROSER-S-002  |Servicio al Cliente 2 |Servicoal diente  [ROSA JUAN JORGE &
Ds/12/2013 19/06/2014 21/07/2014 |
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