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CODIGO TIPO ORIGEN CLASIFICACION PERSONA LEVANTA NC PROCESO ORIGEN

48 No conformidad Auditoria Interna Accion correctiva MarÃ­a Vargas Flores SGC

NORMA CLAUSULA NORMATIVA ESTADO NO CONFORMIDAD PROCESO DESTINO

ISO 9001 Satisfacción del cliente ABIERTA Venta de Productos

DESCRIPCION NO CONFORMIDAD FECHA OCURRENCIA NC : 18/02/2019 FECHA REGISTRO : 

no se evidencia evaluación de la satisfacción de los clientes, dando incumplimiento al punto normativo 9.1.2 el cual dice "la organizacion debe dar seguimiento de las percepciones de los

clientes, del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas."

RESPONSABLES DE NO CONFORMIDAD VICTOR HUGO ADASME ALBORNOZ

RESPONSABLES DE ACCION INMEDIATA JOSELIN JIMENEZ RAMOS

NOTIFICAR A: 

PERSONAS : LAURA NEIRA BERRIOS, LAURA NEIRA BERRIOS, Ivan Ponce Vicencio

GRUPOS : 

CARGOS : 

ACCION INMEDIATA FECHA COMPROMISO AI : FECHA REGISTRO : 

RESPONSABLES DE ANALISIS CAUSA 

NOTIFICAR A: 

PERSONAS : 

GRUPOS : 

CARGOS : 

ANALISIS CAUSA FECHA COMPROMISO AC : FECHA REGISTRO : 

RESPONSABLES DE ACCION CORRECTIVA

NOTIFICAR A: 

PERSONAS : 

GRUPOS : 

CARGOS : 

ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA FECHA COMPROMISO AC/P : FECHA REGISTRO : 

RESPONSABLES DE EFECTIVIDAD ACCION

NOTIFICAR A: 

PERSONAS : 

GRUPOS : 

CARGOS : 

EFECTIVIDAD DE LA ACCION TOMADA FECHA COMPROMISO SEGUIMIENTO : FECHA REGISTRO : 

NOTIFICAR A: 

PERSONAS : 

GRUPOS : 

CARGOS : 


