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PERSONA EVALUADA: GARCIA  LOPEZ, MARCO CARGO: ENCARGADO DE FACTURACIóN

FECHA INGRESO: 01/09/1994 TELEFONOS: FIJO: 02-6277115 

EVALUADOR: FUENTES  PAREDES, JUAN REVISOR: LAPORTA  VIEIRA-MARTINS, SEBASTIAN

NOTA FINAL: 5,9 BUENO La conducta observada cumple y a veces supera lo requerido

COMPETENCIA ACTITUD DE SERVICIO (CT)

 SIEMPRE MANTIENE UN LENGUAJE APROPIADO MUY BUENO 6

 POSEE UNA ACTITUD AMABLE Y SERVICIAL BUENO 5

 CUMPLE COMPROMISOS CON CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS MUY BUENO 6

 SE ESFUERZA POR COMPRENDER Y SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS MUY BUENO 6

 BRINDA UN TRATO PERSONALIZADO BUENO 5

COMPETENCIA ANALISIS DE PROBLEMAS (ADM)

 ANALIZA LAS PROBLEMáTICAS A QUE SE ENFRENTA, DETECTANDO SOLUCIONES ACERTADAS A ESTAS MUY BUENO 6

 POSEE CAPACIDAD DE ANáLISIS DE CAUSA-EFECTO BUENO 5

 REALIZA UN ORDENAMIENTO LóGICO DE POTENCIALES CAUSAS QUE GENERAN UN PROBLEMA, EVALUANDO CADA UNA

DE ELLA.
MUY BUENO 6

COMPETENCIA BÚSQUEDA DE LA EXCELENCIA (CT)

 
TIENE UNA ACTITUD POSITIVA POR HACER SU TRABAJO CADA DíA MEJOR, AúN SI TIENE QUE ASUMIR MáS TRABAJO O

MAYORES RESPONSABILIDADES
BUENO 5

 
BUSCA LA MEJORA CONTINUA, DEMUESTRA INQUIETUD POR MEJORAR PROCESOS. MUY BUENO 6

 CUMPLE CON HORARIOS LABORALES (PUNTUALIDAD, TIEMPO COLACIóN, DESCANSOS DENTRO DE LA JORNADA) SOBRESALIENTE 7

 SE PREOCUPA DE SU PRESENTACIóN PERSONAL. SOBRESALIENTE 7

 TIENE APEGO POR LAS NORMATIVAS INTERNAS DE LA EMPRESA, CUMPLE CON INSTRUCCIONES, REGLAMENTOS,

POLíTICAS, ETC.
SOBRESALIENTE 7

COMPETENCIA CAPACIDAD DE GESTIÓN (ADM)

 
HABILIDAD PARA GESTIONAR LAS TAREAS Y PROCESOS A SU CARGO EN FORMA RáPIDA Y CONFIABLE. MUY BUENO 6

 UTILIZA LOS RECURSOS DISPONIBLES POR LA EMPRESA PARA EL LOGRO DE SUS TAREAS. MUY BUENO 6

COMPETENCIA INICIATIVA/PROACTIVIDAD (CT)

 ANTICIPA CONDICIONES RELEVANTES PARA EL CUMPLIMIENTO DE TAREAS MUY BUENO 6

 EMPRENDE ACCIONES QUE NO SE HAN SOLICITADO Y QUE ESTáN DENTRO DEL MARCO DE SU RESPONSABILIDAD PARA

MEJORAR SU GESTIóN
MUY BUENO 6

 
REALIZA MáS DE LO REQUERIDO O ESPERADO EN UN TRABAJO DADO MUY BUENO 6

 ES PERSISTENTE PARA ALCANZAR UN RESULTADO MUY BUENO 6

COMPETENCIA PREOCUPACIÓN POR EL ORDEN Y LA CALIDAD (ADM)

 SE PREOCUPA POR LA CALIDAD DE SU TRABAJO SOBRESALIENTE 7

 REALIZA REVISIONES Y  SEGUIMIENTO A LAS TAREAS Y SERVICIOS ENTREGADOS. MUY BUENO 6

 CUMPLE  LOS ESTáNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR SU UNIDAD Y LA EMPRESA. MUY BUENO 6

 EJECUTAR ACCIONES Y ACTIVIDADES EN FORMA ESMERADA Y PROLIJA. MUY BUENO 6



FORMULARIO EVALUACION DE DESEMPEÑO - EVENTO: EVALUACION JEFATURAS 2016 - 2017

Fecha-hora Reporte: [ 04/10/2019 ] [ 15:05 ] Pagina: 2

COMPETENCIA COMPROMISO ORGANIZACIONAL (CT)

 SE MUESTRA COMPROMETIDO CON LA EMPRESA MUY BUENO 6

 POSEE UNA ACTITUD POSITIVA HACIA LA EMPRESA Y SU DIRECCIóN, SUS CRITICAS SON CON ALTURA DE MIRAS MUY BUENO 6

 FOMENTA EL TENER LA CAMISETA PUESTA POR LA EMPRESA, BUSCANDO ASPECTOS A RESALTAR DE LA ORGANIZACIóN. MUY BUENO 6

 ESTA DISPUESTO A CRECER, APORTAR, DESARROLLARSE EN SU CARGO O EN OTRO SI FUERA NECESARIO. BUENO 5

 CUMPLE CON SUS FUNCIONES Y TAREAS MáS ALLá DE LO ESPERADO MUY BUENO 6

COMPETENCIA CAPACIDAD PARA TRABAJAR BAJO PRESIÓN (ADM)

 RESPONDE CON RáPIDEZ FRENTE A MULTIPLES PROBLEMAS MUY BUENO 6

 TIENE SENTIDO DE URGENCIA PARA ENFRENTAR LAS TAREAS QUE DESEMPEñA MUY BUENO 6

 OBTIENE RESULTADOS A PESAR DE UNA GRAN CARGA DE TRABAJO MUY BUENO 6

 MANTIENE ACTITUD POSITIVA FRENTE A LAS EXIGENCIAS BUENO 5

COMENTARIO EVALUADOR

Marco destaca por su compromiso con la empresa y sentido de responsabilidad; a mejorado en su capacidad para relacionarse con sus pares y clientes internos

COMENTARIO REVISOR

muy bien, buen desempeño, mantener este nivel y mejorar lo que se pueda.

COMENTARIO EVALUADO

Gracias e intentare mejorar.

FECHA Y LUGAR DE REUNION DE RETROALIMENTACION

 

SUGERENCIAS DE DESARROLLO

 

 Firma Evaluado  Firma Recursos Humanos  Firma Evaluador


