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IDENTIFICACION DE LA NO CONFORMIDAD

Codigo

Tipo

Origen

Clasificacion

Persona que levanta NC
Proceso origen
Proceso destino

Norma

Clausula normativa

Estado

DESCRIPCION NO CONFORMIDAD

Fecha compromiso: 22/09/2023

526

Oportunidad de Mejora
Deteccion Interna

Accion correctiva

OYARCE REYES HECTOR
Recursos Humano
Cotizacion

ISO 9001

ANULADA

Fecha registro: 28/09/2023

Para un proceso de entrega de oferta técnica para servicio de campo cliente xx, se hace entrega de junto a la oferta la informacién de calculo de

precios y utilidades y consideraciones para llegar al precio, informacién delicada que no debe ser compartida con los clientes. Dicha situacién nos resta

poder de negociacién eventualmente generando deterioro en la oferta econémica.

Responsables de no conformidad
Responsables de accion inmediata
Notificar a - personas

Notificar a - grupos

Notificar a - cargos

ACCION INMEDIATA
Fecha compromiso:

Sin informacion registrada.

Responsables de analisis de causa
Notificar a - personas
Notificar a - grupos

Notificar a - cargos

ANALISIS DE CAUSA
Fecha compromiso:

Sin informacion registrada.

Responsables de accion correctiva
Notificar a - personas
Notificar a - grupos

Notificar a - cargos

ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA

Fecha compromiso:
Sin informacion registrada.
Responsables de efectividad de

Notificar a - personas

Notificar a - grupos

MENDEZ DROGUETT PABLO CESAR
MENDEZ DROGUETT PABLO CESAR

MENDEZ DROGUETT PABLO CESAR

Fecha registro:

Fecha registro:

Fecha registro:
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Notificar a - cargos

EFECTIVIDAD DE LA ACCION TOMADA

Fecha compromiso: Fecha registro:
Sin informacion registrada.
Notificar a - personas

Notificar a - grupos

Notificar a - cargos



